KASTHALL

TITEL:

KASTHALL SOKER
HEAD OF CUSTOMER SERVICE
& SALES SUPPORT

Placering: Kinna, Vdstra Gétaland
Foretag: Kasthall

OVERGRIPANDE ANSVAR

Som Head of Customer Service & Sales Support har du det évergripande ansvaret for att leda och utveckla
Kasthalls globala kundservice- och sdljstédsfunktion. Du sdkerstdller en kundupplevelse som speglar Kasthalls
varumdrke och hantverk - frén offert till fardig matta.

Rollen &r central i Kasthalls fortsatta utveckling. Vi befinner oss pd& en spdnnande resa dér kundservice-
funktionen ska digitaliseras och globaliseras, och du blir en nyckelperson i detta arbete. Som systemdgare for
vért CRM (HubSpot) driver du hur vi arbetar med order- och offertprocesser i véra olika regioner. Tillsammans
med vdra globala férsdljningschefer utvecklar du strukturer och arbetssdtt som sdkerstdller att vi méter varje
marknad med rdtt service - samtidigt som vi internt arbetar effektivt och enhetligt.



KASTHALL

Har blir du spindeln i ndtet, med ett naturligt samarbete over hela organisationen. Du jobbar tdtt med forsdlj-
ning, marknad och supply chain - en drémroll fér dig som trivs i ledarrollen, ar digital och duktig pé& att driva
projekt tvarfunktionellt.

HUVUDSAKLIGA ARBETSUPPGIFTER

Leda och utveckla Kasthalls kundservice- och sales support-funktionen i Sverige, New York och
i framtiden Italien.

Aga och vidareutveckla Kasthalls CRM-system (HubSpot) och sékerstdlla dess anvéndning globalt,
i ndra samarbete med regioncheferna.

Driva digitalisering av kundservice och sdljstdd — inklusive implementering av Al-stod for FAQ,
automatisering och kunskapsdatabaser.

| samarbete med globala forsdljningscheferna, driva och implementera standardiserade processer
och rutiner for offert-, order- och sdljsupoprt.

Initiera och driva férbdttringsprojekt kring effektivisering, kvalitet och kundnéjdhet.

Ansvara for rapportering av KPl:er, kundndjdhet och effektivitet.

KVALIFIKATIONER

+5 @rs erfarenhet av kundservice, orderhantering eller sdljstod.
Dokumenterad erfarenhet av att utveckla och leda team, gdrna i internationell kontext.
Erfarenhet av att driva, utveckla och implementera processer.

Erfarenhet av CRM-dgarskap och digitaliseringsprojekt. Har du tidigare jobbat med Hubspot ar
det meriterande.

Erfarenhet av projektbaserad affdr (contract/B2B-projekt) dr meriterande.
Vana av att arbeta och driva projekt tvarfunktionellt.

Mycket god svenska och engelska i tal och skrift.

VITROR ATT DU AR

Strukturerad och utvecklingsorienterad och trivs med att bygga, standardisera och effektivisera processer.
Du bygger relationer, dr stark kommunikativt och skapar fortroende bdde internt och externt.

Affarsmdssig och kundfokuserad — du forstdr vara kunders férvdantningar och sdkerstdller en
serviceupplevelse som matchar vart varumdrke.

Digitalt nyfiken — du soker aktivt nya satt att anvdnda teknik och Al for att forbdttra kundservice.
En ndrvarande och engagerad ledare — du leder b&de genom strategi och operativt deltagande.
Van vid att jobba i en férdanderlig miljo, ddr du dr van att navigera i verksamhet under stor fordndring.

Duktig pd att arbeta tvarfunktionellt i en organisation ddr samarbete dr nyckeln.

Detta dr en strategisk, operativ och global roll dér kundupplevelsen &r en direkt del av affdren.
Du fdr ett stort mandat att forma framtidens kundservice och sdljstéd pd Kasthall och blir en
nyckelperson i bolagets fortsatta tillvaxtresa.

Tjdnsten dar en tillsvidareanstdllning.
Placeringsort: Kinna.

Skicka din ansékan, innehdllande CV och personligt brev, till hr@kasthall.com senast 9 januari.



